

































































































scholars  and  practitioners  in  the  field  of  tourism  from  different  countries  (universities, 






authors  from  five  countries).  Across  the    different  contributions  the  Conferece  Proceding 
Book covers a wide range of topics related to tourism and divided in three Chapters. 
The  first Chapter  ‐ Accessibility, environmental and security aspects of  tourism,  contains 
topics  connected  to:  Influence  of  the  COVID‐19  Pandemic  on  traffic  of  tourists  in  Skopje; 
Accessible  tourism:  examples  and  good  practices  in  selected  countries  from  Europe; 
Accessible museums, Energy efficiency in hotels – case study hotel “Manastir Berovo“; Review 
and need for risk management in tourism. 

























































































































































































































to  present  the ways  of managing  risks  in  tourism and  the  need  to  establish  a  system  for  risk 
management at the state level and in enterprises within the tourism industry. Through the analysis 
of the already known literature in the field of risk management which is slightly adapted to the 














crisis  management,  organizations  can  more  easily  adapt  to  it.  This  definition  of  risk 
management  is  from the aspect of crisis management that should be  implemented by the 
















Anomalies  in  terms of  risk management  from the aspect of  state  institutions consists  in a 
regulatory established  system of  acting  responsively  rather  than preventive and  systemic. 
This was seen in a view of several crisis situations, i.e. realization of risks that were predictable 
even though they are treated as unpredictable (the events of the 9/11 terrorist attacks in New 










military  conflicts  from  the  beginning  of  the  nineties,  the military  conflict  from  2001,  the 
political conflicts  from 2015‐2017 and the shootout  in Kumanovo  in 2015. Risks that were 
accidents,  the  two  crashes  of  the  passenger  planes  of  the  airlines  Paler  Macedonia  and 
Avioimpex (86 and 115 passengers were killed) and the sinking of the boat  Ilinden  in Lake 
Ohrid in 2009 when 15 Bulgarian tourists lost their lives. Economic risks that have affected 




the  whole  world  has  the  Pandemic  with  COVID‐19.  Natural  disasters  are  present  on  our 
territory, but they are of local character and without a major impact on tourism (floods, fires 
during the summer period, landslides, river overflow due to torrential rains, etc.). 












The purpose of  this  study  is  to  identify  the needs  for a  risk management  system that will 
include  not  only  the  crisis  management  of  the  country  but  also  a  well‐established  risk 
management system by tourism industry companies. The compactness and well‐established 
world  practices  of  risk  management  systems  provide  the  benefit  of  unpredictability, 










be  avoided  with  proper  management.  Disasters,  on  the  other  hand,  are  unpredictable, 
catastrophic events  that cannot be predicted  (Faulkner, 2001; Prideaux et al., 2003). Both 
crises and disasters significantly affect the choice of tourist destination, and even the decision 
of people whether  to  travel or not. This approach  is promoted by  the supporters of  crisis 




over  key  systems  functions  (Moreira,  2007).  In  general,  the  crisis  affecting  the  tourism 
manifests itself as an event or set of circumstances that compromise or damage the market 
potential  and  reputation of  the  tourism business or  the entire  region  (PATA,  2011).  Crisis 
management  consists  of  "strategies,  processes  and  measures  that  are  planned  and 
implemented to prevent and deal with the crisis" (UNWTO, 2011). Risk and crisis management 
is an  integral  component of overall  tourism and hospitality management, practiced at  the 







A prerequisite  for establishing a  framework  for a  risk management system  is  that  tourism 
managers  and  tourism  policy makers  need  to  understand  the  nature  of  risk  events,  their 
development  and  expected  magnitude.  Faulkner  proposes  a  six‐phase  framework  for 





















































effects  of  a  crisis,  and  to  quickly  restore  its  basic  structures  and  functions.  The  speed  of 
recovery from a crisis (or stressful event) will depend on the different forms of capital (social, 
political, economic) built in the pre‐event stages. And here is the first key point that recovery 
depends  on  the  setup  of  the  system  before  the  event.  To  a  large  extent,  such  a  crisis 
management  system  does  not  give  good  results,  and  risk  management  as  a  process  of 





























a  risk would  occur  very  rarely,  and  for  that  period  the  organizations would  have  time  to 
"prepare". Thoroughly research, information gathering, and analysis of possible risk scenarios 


























System  Establishment.  This  step  addresses  the  establishment  of  policies,  systems, 


















































organizational  strengths,  weaknesses,  opportunities  and  threats.  (SWOT).  Conducting  a 
SWOT analysis is a useful business tool at this stage and the specific focus on "threats" will 
help to identify potential problems that the risk management process needs to solve. 
Identification of Risks. No crisis  is  the same, and some destinations are more at  risk  than 
others. Risk analysis should be performed, preparing a list of risks that may occur based on 
those that have occurred in a region/country in the past and may recur. All events that could 






the business) bad management or  leadership,  financial  fraud, data  loss, destruction of the 
business due to fire or flood without proper backup or insurance; and (at regional or country 
level)  acts  of  war  or  terrorism,  political  conflict,  crime  waves  and  anthropogenic  climate 
change. 
UNWTO (2011) places tourism risks into five categories: 
1. Environmental  risks,  including  geological  and  extreme  weather  events,  and  man‐
made  situations,  such  as  climate  change  and  deforestation.  These  include 
earthquakes, volcanic eruptions, tsunamis and floods, hurricanes and other extreme 
weather events. The 2004 Boxing Day tsunami, which devastated numerous coastal 
areas  in  Asia  and  killed  more  than  230,000  people,  and  Hurricane  Maria,  which 




countries  in  development,  and  it  often  affects  the  tourism.  Both  Ethiopia  and 
Nicaragua experienced political conflict in 2019, prompting other countries to issue » 
do  not  travel«  advice  to  their  nationals.  Some  countries/regions  suffer more  from 
terrorist  attacks  than others. Notable  examples  include bombings  in  Sri  Lanka and 
Thailand, which were deliberately targeted at tourists. More than 250 people were 
killed  in  the 2019 Easter bombings  in Sri Lanka. Thailand has suffered from several 















6. Accidents  affecting  clients  in  the  public  area,  e.g.  traffic  accidents,  pyromania, 
drowning, kidnapping, etc. 
7. Accidents  or  events  within  an  individual  enterprise,  e.g.  fires,  injuries,  food 
poisoning, etc. 
The  identification  of  risks mostly  depends  on  a  well‐established  information  system.  The 
sources  of  information  can  be  from  relevant  institutions  (meteorological  stations,  health 















centers  for  its  members,  governments  and  travelers  to  provide  relevant 
information. 








Risk  analysis  and  assessment.  Risk  analysis  involves  determining  the  likelihood  of  risks 
occurring and their possible consequences, from minor to catastrophic. Understanding which 
eventual crisis would have the most negative impact allows to decide on the priority course 
of actions  to be  taken. For each  identified  risk, a matrix can be created  that assesses and 
















times of  the year,  the  tour may be automatically cancelled at  that  time or may be 
redirected. 
• Risk reduction ‐ if the risk cannot be eliminated, steps should be taken to reduce the 




tourism  organizations  need  to  have  public  accountability  and  professional 
accountability.  European  tour‐operators  generally  require  their  suppliers  to  have 
adequate liability insurance before starting cooperation. 
• Risk  retention  ‐  this  usually  refers  to  the  acceptance  that  minor  risks  do  occur 


















But  for  risks  affecting  larger  territories,  there  should  be  close  cooperation  with  the 
international  institutions  of  the  countries  affected  by  some  risk  and  with  international 
institutions (as mentioned above in the relevant information section) for greater coordination 
and cooperation. 
For  the  best  communication with  stakeholders,  including  tourists  in  the  first  place,  travel 
organizations, permanent or temporary (established to deal with a particular crisis situation) 
should use the official websites with regular information update. 











tourism,  and  therefore  of  their  employees.  Some  trainings,  such  as  mastering  safety 
precautions in adventure tourism or first aid should be on a regular basis, and in coordination 
with  accredited  institutions  to  perform  such  trainings,  but  also  trainings  such  as  the 
implementation  of  international  standards  (diving  standards,  HACCP  standards  or  risk 
management  standards)  although  they  are  optional  should  be  applied  on  a  regular  basis 
(depending  on  the  capacity,  number  of  employees  or  the  way  of  work  of  the  tourism 
organizations). 









and  tourism  government  institutions  (local,  regional,  national  or  international)).  This  is  a 
continuous process because one of  the characteristics of  the manifestation of  risks  is  that 

























































• Markets  may  have  changed  and  there may  be  other  changes  in  the  way  tourism 
processes work.  For  example:  during  the COVID‐19  crisis, many  countries  imposed 




• Market changes can mean  investing  in  technology and  training,  implementing new 
ways of communicating, and even refocusing on new markets, such as offering lower‐










• Well‐implemented  activities  in  dealing  with  some  risks  should  be maintained  and 
available or in the next stages to be supplemented or corrected so that they can be 
successfully implemented in the same or similar critical situations. 





















































































Reaction  of  tourists.  Among  tourists,  the  most  common  disaster  response  is  avoidance. 
Exceptions  to  this  are  people  who  travel  to  see  the  places  with  disaster  to  satisfy  their 
curiosity. Usually, when travelers see unsafe and unsecure conditions, they cancel their plans 
or choose alternative, safer destinations. For example, while  inbound and outbound travel 
from  the  United  States  suffered  after  9/11,  domestic  tourism  grew.  Also,  safer  foreign 
destinations were chosen instead of visiting New York. For example, Thailand became a more 




plans  immediately  after  9/11. Most  of  them  changed  their  destination,  although  a  small 
number canceled or postponed their trips. 
People preferred to postpone their trip rather than cancel it altogether (McKercher and Hui, 




their  surveyed  population  thought  travel  conditions were  safe  or  safer  than  before  9/11. 
However,  there  seems  to  be  a  relationship  between  the  severity  of  the  incident  and  the 
duration of its critical effects on tourism (Pizam, 1999; McKercher and Hui, 2003). 
Reaction of tourism companies. Prideaux et al. (2003, p. 479) claim that long‐term crises can 
provide  some degree of predictability, while disasters  can best be  resolved only after  the 




restaurants  noticed  that  their  first  reaction  was  to  provide  shelter,  water,  food,  toilets, 
telephone services, and comfort to people in need, including police officers and firefighters. 
Their response to employees  included assurances that their  jobs were safe and that many 
owners  had  retained  employees  at  their  expense.  The  approach  of  restaurants  to  their 




























centers.  Its  most  likely  that  the  level  of  personal  privacy  will  decrease,  and  highly 






















management  is  to  set  the  framework  of  the  risk  management  system  that  will  be  a 














It  is clear,  that changes are taking place  in the tourism industry and between government 
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